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Adelina Sportiello

Nata a Genova il 29/ 03/ 1954

Residente a Genova, Salita degli Angeli, 72
Telefono: 340/706203

Mail; adelinas@fastwebnet.it

Esperlenza quasl ventennale nel settore della vendita GDO

Dal 01/04/1983 Al 31/07/2002 In Coop Liguna Soc. Coop Arl nei negoz di Via Caracciolo [ Pegli)
e Aldo Negro (San Teodoro) ho svolto il mie lavoro principalmente occupandomi di reparti
solumena, ortofrutto @ mocelleria gestendo contemporaneamente. con abilita il nuolo di
adoetia e responsabile nello stesso tempo. Olire alle comuni mansioni del reparto ero
responsablie del’allestimento e della chiusura delle campagne vendita nei reparti
salumifiathicing roggiungendo gll oblattivi che io stessa mi prefiggevo. Nei reparti di cui ero
responsable. mi occupavo in prima persona degli ordini della merce (setton alimentari ed
extro-alimentori), goranfendone pol il controllo in ammivo ed ottimizzondone lespasizione g
scoffole

Call center ed Agenzie di viaggl

Dal 31/12/2004 Al 31/03/2007: ho lavorato per call center (Call&Call Genova S5as Via Greto di
Comigliano é) inizicimente collaborando con agenzie di vioggi su programma Ideal con
prestazioni telefoniche in riferimento ad assistenza clienti e procacciomento cllentl con seriz
di inbound ed cul-bound per compagnie telefoniche ed assicurative.

Dal 15/05/2007- Al 13/04/2010; operatrice inbound per Gruppo Ventaglio Tour Opearalor,
gestione e prenotazione pocchetti vacanza (voli charter con villaggio, linea solo land, salo
volo, traghetti, tour e tour individuali) con agenzie di vicggio via telefono e via maod

Vendita e promozione su eventi e flere alimentarl

Dal gennoio 2011 ad oggi: colloborazione con I Anenda Vinicola "Marchesalo degh Aleramici™
ed Agriturismo “ll Galampio” con sede a Montalcing (51) per la vendita e lo promadione In sede
e fuori sede del loro prodotii. In porficolore promuoveo (principoimente neds 2one i Genova e
delle due riviere) il prodotto (vino “Rossobiu” o Montalcing) ufficiole dedicato olia Societd
Genog CFC: collabor oll'ofiestimanto di stand in fiere, curo nuovi contagtil ed orgonizzo piccol
eventi in coloboragione con Club calcistici ed onche con la squadra ufficicle.

1970 - Licenza dl scuola media Inferiore
Conseguila presso la scuolo slalale Ruffini o Genovo

2010 - Patente Informatica Europea

Attesiaolio Ol requenzo peér g partecipanong al Corno A svollo prasso 1 Provincia & Ganova

2011 - Corso di lingua Inglese (livelio avanzalo)

Durala 100 ore con congeguimeanto attestalo finale presso British School d Genava

Avtonzzo | ratlamento del miel dall personol al sensl dello Legge [D. Leg. 194/2008)

Tempo libero ed

Alfre Informazionl

Do sempre opero a contatto col pubblico e nel mondo della comunicasons, OMma

predisposizione per | rapporti Inferpersonall @ per | diglogo. Sono in grads & Aconacars e
del cl:ntu* mi place metiermi al servizio degil allr come risolulrice i problermi perché

'mnltn vicina ol miei Inleressi ad alle mie atlitudini, Ho ottime copacita di opprendimentc & sonc
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Riesco o contenere e imitare lo stress. a controliore g stafl d'animo ed g bilonciare
eMicacemente le mie componenti radonall ed emotive.

inglese: ivello buona per letura, scrithura e ora'e. dicrete conowcenze tecriche [tursmo)
NONCENE: ICOIINCO S0 $Critto che per Convenazione

$pagnolo: buona comprensione. Ivelo base per Conversazions
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rstalagons softwore, onfivirus ed altr programmi.

Ambiante MAC: conoscenza base

Organizzo viaggl e frasferte sportive. per serviz di moda, animatrici e discotechsa; sono
nata di elettronica, software e telefonio, molto attenta olle innovazioni soprathutto &

legate alla telefonia mobile. Amante degli animali collabero soltucriamente con ossociczon d
volontariato in conili.

scritta al Centro per I'impiego Medio Ponente di Genova
In possesso di patente A/B automunita

Disponibliita immediota
Genovo, __/ __/

Autorzzo |l rattamenio del miel dall personall al sensi dello Legge (0. Leg. 154/2008)



