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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono

Fax
E-mail

Nazionalita
Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da—a)

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

« Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

OLMI MAURA
Salita Oregina 3/1 16134 GENOVA
cellulare 338/8999211

olmi.maura.1959@gmail.com

ITALIANA
8 novembre 1959

Dal 2016 a tutt’oggi dipendente di E.S.SE.G.

Dal luglio 1981 al 2016 dipendente Scuola Edile Genovese Anno 1980
impiegata con mansioni di gestione paghe e servizi amministrativi presso
lo studio “Servizio Amministrazione Personale” del dott. Tito Bernardini
Anno 1979/1980 collaborazione per ’attivita di docente universitario €
scrittore di pedagogia con il Prof. Ottonello — Universita di Genova

Anno 1976/1977/1978 ripetizioni scolastiche a studenti della scuola media
inferiore e del ginnasio

ENTE SCUOLA SCUOLA EDILE GENOVESE - Via Borzoli 61 A/B
16153 Genova

Ente di formazione professionale nel settore edile

Dipendente a tempo indeterminato :
Progettazione di interventi formativi corsi di prima formazione,percorsi
integrati per I’inserimento di portatori di handicap, percorsi integrati con la
scuola media inferiore e superiore per ’attivita di orientamento- gestione
magazzino con gestione e compilazione registro di carico/scarico inateriali
— gestione amministrativa e rendicontazione dei corsi di formazione
professionale — gestione registro infortuni e relative pratiche enti —
gestione visite mediche allievi e dipendenti scuola edile. .
TUTOR/COORDINATORE nei corsi di formazione, ricerca stage,
assistenza al placement, docenza — referente per la Provincia € per i servizi
sociali degli allievi inseriti in qualita di portatori di handicap e
monitoraggio percorsi formativi — referente per la Provincia e per i Servizi
Sociali per I’integrazione di disabili e fasce deboli (immigrati, giovani a
rischio di dispersione, percorsi per minori a rischio) — referente per la
Provincia del monitoraggio disagio nei corsi di prima formazione e
attivazione dipercorsi individualizzati per prevenire e ridurre la dispersione
e I’abbandono — tutor nei corsi di base (obbligo formativo), corsi per
inserimento di portatori di handicap e percorsi integrati scuola media
inferiore e superiore, Centri di Educazione al Lavoro del Comune di
Genova- collaborazione con la Provincia, Servizi Sociali ed altri soggetti
del privato-sociale per la realizzazione di percorsi individualizzati
(progettazione interventi, monitoraggio, assistenza al placement) referente
per la Questura di Genova — Ufficio Stranieri per le problematiche relative
alla regolarizzazione degli allievi extracomunitari inseriti in tutti i corsi di
formazione

Tirocini formativi legge 196/97 (tutor e gestione progetto formativo)
Docenza materia diritto, mercato del lavoro, contrattualistica corsi triennali
E corsi per diplomati

1977/78 DIPLOMA DI MATURITA’ CLASSICA

1978/1979 Frequenza Universita di Genova — Facolta di Scienze Politiche
Attestato di dattilografia

Attestato di interprete di lingua francese

Attestato di frequenza corso “Formazione congiunta per docenti e



formatori dell’istruzione e formazione professionale terza edizione” rivolto
agli operatori della Formazione Professionale dell’Istruzione svolto
dall’Universita degli Studi di Genova Facolta Scienza della Formazione
durata 80 ore

ANNO 2021-2021;: REFERENTE - ORIENTATRICE-DOCENTE-
TUTOR LABORATORI DI ORIENTAMENTO ED AVVIAMENTO
ALLE PROFESSIONI- PROGETTO S.T.A.R. - YOUNG
PROGETTO ANTIDISPERSIONE PER GIOVANI NEET

ANNO 2020- 2021 : CORSI APPRENDISTATO
PROFESSIONALIZZANTE — DOCENZA - TUTORAGGIO

ANNO 2020- 2021 : ORGANIZZAZIONE GESTIONE
TUTORAGGIO E RENDICONTAZIONE BANDO SICUREZZA
OFFERTA FORMATIVA N. 5 SCUOLA MEDIE SUPERIORI N. 28
CORSI DI FORMAZIONE SULLA SICUREZZA

ANNO 2020-2021 : INCARICO DOCENTE MATERIA DIRITTO -
ECONOMIA SOCIALE corso triennale 3 ANNO

ANNO 2019-2020 : INCARICO DOCENTE MATERIA DIRITTO
ECONOMIA SOCIALE nei corsi triennali 1-2-3 ANNO

ANNO 2018 — 2019: INCARICO DOCENTE MATERIA DIRITTO
ECONOMIA SOCIALE nei corsi triennali 1-2-3 ANNO
OPERATORE EDILE E TERMOIDRAULICA

ANNO 2018: DOCENZA CORSI AGGIORNAMENTO
AMMINISTRATORI DI CONDOMIO ED. 1 e 2

ANNO 2018: GESTIONE E TUTORAGGIO CORSI FONDO FAPI
PER AZIENDE DEL SETTORE EDILE

ANNO 2017 — 2018 : DOCENTE MATERIA DIRITTO ECONOMIA
SOCIALE nei corsi triennali 1-2- 3 ANNO OPERATORE EDILE E
TERMOIDRAULICO

ANNO 2016-2017: DOCENTE MATERIA DIRITTO ECONOMIA
SOCIALE — STORIA nei corsi triennali 1-2-3 ANNO OPERATORE
EDILE E TERMOIDRAULICO

ANNO 2015/2016: DOCENTE MATERIA DIRITTO ECONOMIA
SOCIALRE nei corsi TRIENNALI 1-2-3 ANNO OPERATORE EDILE
ANNO 2014-2015: DOCENTE MATERIA DIRITTO, ECONOMIA
SOCIALE nei corsi TRIENNALI 1-2-3-ANNO OPERATORE EDILE
DOCENZA MATERIA DIRITTO ECONOMIA SOCIALE 4 ANNO
OPERATORE EDILE-SPECIALIZZAZIONE

ANNO 2015: Docenza in qualita di formatrice al corso per le volontarie

| della risposta telefonica presso Centro Antiviolenza

ANNO 2015: Formazione “continua” svolta presso il Centro per non
subire violenza onlus da Udi sui temi della violenza di genere, della
relazione

ANNO 2014: corsi, con rilascio di attestato, sulla gestione organizzativa
delle associazione di volontariato € sulla gestione delle risorse umane
ANNO 2013

Corso Voucher “counselor per impresa sociale” durata 60 ore c/o Focus
ente di formazione

Corso Voucher (2 livello) “counselor motivazionale “ durata 60 ore c/o
Focus ente di formazione

Corso per “conduttrice gruppi di auto aiuto” presso UDI Centro
Antiviolenza sulle donne ,

Corso di Formazione per “Primi colloqui” presso UDI Centro Antiviolenza
sulle Donne

ANNO 2012

Corso di formazione per volontari che svolgono attivita di accoglienza e
risposta telefonica presso Ass. IDEA (prevenzione e cura depressione)-
RISPOSTA TELEFONICA — GRUPPI DI AUTO AIUTO — INIZIATIVE
DI INSERIMENTO SOCIALE

ANNO 2012

Corso di formazione per volontari presso UDI Centro Antiviolenza sulle
donne



« Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita
» Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

CAPACITA’ E COMPETENZE
PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi

ufficiali
MADRELINGUA
ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
« Capacita di espressione orale

* CAPACITA’ E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone,
in ambiente multiculturale,
occupando posti in cui la
comunicazione ¢ importante e in
situazioni in cui e essenziale lavorare
in squadra (ad es. cultura e sport),
ecc.

ANNO 1999/2000

Partecipazione al corso indetto e svolto dalla Provincia di Genvoa
per “TUTOR DIDATTICO” — progetto sperimentale nella
formazione di base della durata di 94 ore — attestato di
partecipazione

ANNO 1998/2000

Partecipazione a riunioni e seminari presso Regione Liguria e
Provincia di Genova per il progetto sperimentale “Integrazione nel
mercato del lavoro dei soggetti portatori di handicap”

ANNO 1998

Partecipazione al Salone Formula in qualita di “Operatore per la
simulazione dei colloqui di selezione”

Vedi quanto sopra indicato

Informazioni legislative, metodologie didattiche, competenze relazionali,
attivita di mediazione culturale,potenziamento della capacita di lavorare in
equipe ed in “rete”- Orientatrice iscritto Albo Regione Liguria — Colloqui
di sostegno persone in situazioni di disagio sociale

La formazione attraverso corsi e seminari, 1’abitudine al “lavoro in
rete” svolto in tanti anni con educatori, psicologi, neuropsichiatri,mediatori
culturali, assistenti sociali, il rapporto con gli allievi e le loro famiglie
hanno permesso di acquisire competenze di tipo educativo e relazionale, di
sviluppare I’attenzione alla persona,la capacita di ascolto,la gestione della
relazione d’aiuto. Conoscenza di tecniche riabilitative logopediche per la
riabilitazicne di persone affette da sordita, conoscenza di leggi inerenti
attivita di amministrazione di immobili e gestione immobiliare degli stessi
(bilanci, tenuta di spesa, gestione ordinaria e straordinaria)

Conoscenza del mercato del lavoro, contrattualistica, studi a livello
personale di psicologia e problematiche sociali inerenti il disagio giovanile
¢ ’integrazione delle fasce deboli (disabili, immigrati), partecipazione a
gruppi di autoaiuto per donne maltrattate.

ITALIANA

FRANCESE - SPAGNOLO(indicare la lingua)

FRANCESE: Buono SPAGNOLO: Elementare
FRANCESE: Buono SPAGNOLO: Elementare
FRANCESE: Buono SPAGNOLO: Elementare

Buone capacita progettuali sia sul posto di lavoro che nella vita privata
Buone capacita relazionali e di mediazione

Direzione equipe di lavoro

Gestione dei gruppi e gestione dei conflitti

Counseling per minori, famiglie, docenti

1981-2009 :Delegato Sindacale R.S.A. Aziendale Presidente
Direttivo Fille/Cgil Edili
Attivita di mediazione, coordinamento gruppi,partecipazione a gruppi di
lavoro interculturali che affrontano le problematiche relative al disagio
sociale ed all’integrazione di giovani adulti di nazionalita e culture diverse.
Dal 2010 al 2011 : ASSOCIAZIONE LD.E.A. volontariato per sostegno
ed attivita di counseling a persone affette da depressione



* Date (da — a)

ANNO 2009

Corso per : Addetto alle emergenze primo soccorso in cantiere —
Attestato di freqnenza

ANNO 2008

Corso indetto dalla Provincia di Genova “Apprendistato” 3 giornate —
leggi, attuazione delle iniziative formative

ANNO 2007

Corso annuale indetto dalla Provincia di Genova- Regione Liguria- Miur
per insegnanti delle scuole medie inferiori,superiori,personale formatore
“JI governo del sistema integrato dell’istruzione, della formazione e del
lavoro: Lo sviluppo di modelli di collaborazione per la qualita dei servizi”
corso “Formazione congiunta per docenti e formatori dell’istruzione e
formazione professionale terza edizione” rivolto agli operatori della
Formazione Professionale e dell’Istruzione svolto dall’Universita degli
Studi di Genova Facolta Scienza della Formazione durata 80 ore

Cantiere disagio : corso indetto dalla Provincia di Genova ed esperienza
di orientamento e lavoro in rete scuola media, scuola superiore,
formazione nel territorio del ponente

ANNO 2006-2005

Partecipazione a convegni, seminari ed iniziative per formative rivolte ad
operatori che operano con i minori stranieri, il disagio € I’handicap indetti
da Comune di Genova — Provincia di Genvoa — Regione Liguria-
Cooperative Sociali — Servizi del territorio

ANNO 2004 .

Seminario Provincia di Genova “Aggiornamento sulle attestazioni di
disabilita ed handicap in base alle leggi 104/92 e 68/99 — Attestato di
partecipazione

Seminario svolto da Comune di Genova Patto per la Scuola Miur
Direzione Regionale per la Liguria — C.R.A.S. Centro Risorse Alunni
Stranieri “Bambirie e bambini stranieri a Genova”-Attestato di
partecipazione

ANNO 2003

Ministero dell’Istruzione,dell’Universita e della Ricerca — Ufficio
Scolastico Regionale per la Liguria — Attestato di partecipazione al
seminario “La costruzione di strategie e di prevenzione alla dispersione in
ambito formativo: analisi dei fenomeni e competenze per occupabilita
U.C.IL.- Comune di Genova : Attestato di partecipazione al convegno
“Ucil e inserimento lavorativo : una storia lunga 10 anni”

ANNQC 2002

Corso di aggiornamento rivolto ai tutor/coordinatori indetto e svolto dalla
Provincia di Genova dal 12 aprile al 24 aprile 2004

Corso F.S.E. — Leonardo Only Connect (progetto Clearway) corsi di-
aggiornamento con materiale formativo per insegnanti e formatori che
lavoro con giovani svantaggiati — durata dal 25 marzo al 17 giugno ore 55
Corso F.R.S.L. — Corso di aggiornamento dirigenti e docenti della Scuola
Secondaria ottobre-dicembre 2002

ANNO 2001/2002

Corsi di aggiornamento per docenti della scuola “Confronti,incontri,
scambi fra differenti culture2 novembre-febbraio attestato di

partecipazione

ANNO 2001

Seminario “Percorsi integrati Scuola-Formazione Professionale per
allievi disabili” attestato di partecipazione rilasciato dalla Provincia
di Genova

CE.LL.VO - Corso di base per volontari operanti nel campo
dell’immigrazione dal 2 aprile al 4 maggio — attestato di
partecipazione

Partecipazione al Salone Formula in qualita di “Orientatore e
simulazione colloqui di selezione”



DAL 2011 AL 2017 Vicepresidente del Centro per non subire
violenza con responsabilita di progettazione, formazione, eventi e
responsabile organizzazione e coordinamento volontarie

Attivita di accoglienza e primi colloqui (durata 1,30 ciascuno) e
presa in carico (colloqui di counseling) presso Centro Antinviolenza
Donne ed accoglienza e risposta telefonica presso Associazione per la
cura della depressione

FUNZIONI PRESSO CENTRO ANTIVIOLENZA

Per quanto concerne la mia funzione all’interno del Centro
Antiviolenza io sono Vicepresidente, Responsabile Organizzazione e
Coordinamento Volontarie, ho la delega per la Progettazione, la
rappresentanza del Centro nelle reti istituzionali e quella per la
formazione delle volontarie ed i percorsi formativi del Centro presso
privati, istituzionali, scuole.

Svolgo, da anni, come operatrice volontaria i primi colloqui (1
ora e mezzo di colloquio con la donna che si rivolge al ns. Centro) e
percorsi di presa a carico (colloqui con la donna di 1 ora da un minimo
di 5 ad un massimo0 di 10 incontri) durante i quali si predispone un
progetto di uscita dalla violenza in collaborazione con servizi pubblici e
privati.

Per quanto concerne le RETI, sia a titolo professionale che nel
mio ruolo all’interno del Centro ho esperienza di anni dilavoro in rete e
di creazione delle stesse.

Nel mio ruolo di Vicepresidente ho rappresentato la nostra
associazione nel percorso di realizzazione del “Sistema Violenza- PATTI
DI SUSSIDIARIETA’” e creazione dell’A.T.S. che ha coprogettato e e
gestito il progetto del sistema. La formalizzazione dell’A.T.S, I’accordo
organizzativo, il comitato di gestione della stessa hanno costituito il mio
impegno oltre alla partecipazione alle riunioni mensili dei membri
dell’A.T.S. e la partecipazione in rappresentanza del Centro a convegni,

“tavoli istituzionali.

La mia attivita consiste anche in attivita di testimonianza nelle
scuole per la sensibilizzazione degli studenti sul tema della violenza.

Ho costituito, in collaborazione con il Cerchio delle Relazioni
(centro antiviolenza di Via Mascherona), White Dove (Centro
Maltrattante) e il C.I.LR.S. — COOP. AURORA una ATS per la
creazione del Centro per il Maltrattante Unico a Genova che & stato
inserito nella riprogettazione del Sistema Violenza — Patti di
Sussidiarieta 2016.

Creazione di una A.T.S. con il Cerchio delle Relazioni per la
gestione della Casa Rifugio, progettazione per la partecipazione a Bandi
nazionali ed internazionali sul tema della violenza.

Protocollo con C.I.F. ente di formazione per la progettazione e
la realizzazione di un percorso formativo (finanziamento F.S.E.-
REGIONE) di attestazione competenze, rinforzo, professionalizzazione
ed inserimento lavorativo per le donne vittime di violenza.

Protocollo con Lions Genova per la realizzazione di convegni e
progetti relativi al tema della violenza sia sulle donne che sulla violenza
assistita. _

Predisposizione di percorsi formativi per la volontarie e docenza
nei corsi stessl.

Questi sono i punti fondamentali della mia attivita presso il
Centro.

DAL 2017 AD OGGI : COLLABORAZIONE IN ATTIVITA’ DI
VOLONTARIATO PRESSO CARITAS DIOCESANA per attivita di
counseling e progettazione interventi di sostegno ed inserimento socio-
educativo per nuclei famigliari in collaborazione con i Distretti

Sociali/Consultori
DAL 2009 A TUTT’OGGI: R.S.A. F.L.C. SCUOLA — Membro



CAPACITA’ E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone, progetti,
bilanci, sul posto di lavoro, in attivitd
di volontariato (ad esempio cultura e
sport), a casa, ecc.

CAPACITA’ E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature
specifiche, macchinari, ecc.)

CAPACITA’ E COMPETENZE
ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno, ecc.

ALTRE CAPACITA’ E
COMPETENZE

Competenze non precedentemente
indicate

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

ALLEGATI

del Direttivo Regionale

Buone capacita progettuali e gestionale dei processi formativi e delle
attivita private

Per un anno nel 1988 svolta attivita di amministrazione
condominiale con gestione contabilita e bilanci. Coadiuvo da 20 anni
’amministratore di un condominio nell’attivita di gestione ordinaria e
straordinaria e seguo le ditte appaltatrici impegnate in lavori di
manutenzione ordinaria/straordinaria. Dal 1989 a tutt’oggi consigliere
condominiale e membro del comitato tecnico in caso dei lavori di
manutenzione straordinaria.

. Membro dell’associazione culturale dei finanzieri che promuove
iniziative pubbliche '

Conoscenza di base programmi word,excel, posta elettronica

Buona capacita di scrittura e di sintesi acquisite attraverso lo studio,
I’attivita lavorativa e le letture

(Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite)

Capacita di sviluppare immediata empatia e di saper ascoltare. Queste
competenze sono state acquisite facendo attivita di gruppo in ambito
lavorativo, sindacale, di volontariato. Avendo un figlio sordomuto Lo
dovuto, per necessita, vivere ’esperienza continua di quanto sia necessario
lottare perché riceva adeguata assistenza e per il suo inserimento nel
contesto scolastico e sociale.

Dedico molto tempo sia alla lettura di romanzi che di testi psicologi e
sociali, partendo a seminari ed incontri pubblici sui temi del sociale,
frequento centri sociali che hanno in carico minori segnalati dai servizi
sociali, ho partecipato alla conduzione di gruppi di autoaiuto per donne
vittime di violenze fisiche e psicologiche. Ho svolto attivita di volontariato

presso Ass. IDEA (cura e prevenzione depressione, UDI (Centro

Antiviolenza Donne) e CARITAS DIOCESANA.

AUTORIZZO IL TRATTAMENTO DEI MIEI DATI PERSONALI PRESENTI NEL CV AI SENSI
DEL DECRETO LEGISLATIVO 30 GIUGNO 2003 N. 196 “CODICE IN MATERIA DI
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI” E DEL GDPR (REGOLAMENTO UE 2016/679
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